Casté otézky a odpovede

Otazka: “Nejde mi internet.”

Odpoved: Ak mas aktivované ¢lenstvo a zariedenie, vo vacsine pripadov je problém so zlou
MAC adresou alebo vypadnutym switchom na izbe.

Otazka: “Zaplatil som poplatok, kedy dostanem kredity na ucet?”

Odpoved: Ak si zadal spravny variabilny symbol a sumu kredity sa objavia na tvojom tucte
do 2-5 dni so sprievodnou SMS o zapocitani. Ak ani v tejto dobre nedostanes kredity, tak sa
prosim ozvy predsedovy, alebo podpredsedovy.

Otazka: “Odchadzam z internatu, vratite mi peniaze za nevyuzité mesiace ¢lenstva?”

Odpoved: Peniaze nevraciame, ale vies prerusit ¢lenstvo v portali sekcia “Clenstvo” ¢im sa
ti vratia kredity na icet okrem aktudlneho mesiaca. Ak sa dokézes s niekym dohodnut tak
kredity vieme presunit inému c¢lenovi.

Otazka: “Potrebujem internet na aby som sa mohol zaregistrovat.”

Odpoved: Webstranka portalu je verejne dostupnd aj mimo internatnu siet, v pripade
docasného pristupu na registraciu a zaplatenie vieme poniknuf hodinovy voucher.

Otazka: “Mozem mat viac zariadeni na Wi-Fi?”

Odpoved: Aktudlne je maximdalny pocet zariadeni na Wi-Fi 3, v blizkej budicnosti sa to
moze zmenif.

Otazka: “Mozem stahovat filmy z internetu?”

Odpoved: Stahovat torrenty z verejnych trakerov ako je PirateBay je zakdzané.
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